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Préavis du Comité de direction N° 5/2021 

 
Crédit d’étude pour les prestations de BAMO 

 
 
 
 
Madame la Présidente, 
Mesdames les Conseillères, Messieurs les Conseillers, 
 
 
1. Introduction 
Le présent préavis propose au Conseil intercommunal de voter un crédit d’études de CHF 950'000.- afin de 
conclure un contrat de mandat pour les prestations de « Bureau d’assistance au Maître d’Ouvrage » (BAMO) 
au bureau Holinger SA à Ecublens (VD). 
 
Ce mandat de BAMO permettra à l’ASET de lancer, suivre et contrôler le bon déroulement des procédures et 
études nécessaires pour la construction de la nouvelle station d’épuration (STEP), la construction du réseau 
intercommunal qui amènera les eaux usées à la nouvelle STEP ainsi que l’élaboration du plan général 
d’évacuation des eaux régional (PGEEr) du bassin versant de la STEP, qui est nécessaire pour obtenir du 
Canton les autorisations nécessaires. 
 
Suite à l’appel d’offres public lancé par l’ASET, c’est le bureau Holinger SA à Ecublens (VD) qui a été retenu. 
C’est donc sur son estimation de prix que se base le présent préavis. 
 
Les prestations de BAMO et les avantages qu’en retirera l’ASET sont présentés au chapitre 2, les raisons du 
choix de la société Holinger SA au chapitre 3 et les composante de prix du crédit demandé au chapitre 4. 
 
 
2. Objet du préavis : mandat de BAMO pour l’ASET 
Le projet de régionalisation de l’ASET est une entreprise complexe et ambitieuse, tant du point de vue 
organisationnel que technique. Pour réussir, une telle opération exige une parfaite maîtrise des marchés 
publics, de la planification et de l’ingénierie des STEP et des réseaux d’assainissement ainsi que des 
processus de mise à l’enquête, d’autorisation et de subventionnement de ces ouvrages. Or, les comités de 
direction (CODIR) et de pilotage (COPIL) de l’ASET chargés de mener à bien le projet sont constitués d’élus 
qui ne disposent en général pas de ces connaissances. En outre, le temps qu’ils peuvent consacrer au projet 
est limité. Il est donc nécessaire qu’ils soient conseillés et soutenus dans leur travail par un BAMO compétent. 
 
Le BAMO a pour mission d’assister l’ASET de manière à assurer le bon déroulement des études et des 
travaux, depuis le choix des mandataires jusqu’à la mise en service des ouvrages. Pour y parvenir, le BAMO 
doit : 
• assurer que le choix des mandataires effectué par l’ASET présente le meilleur rapport entre la qualité et 

le prix des prestations offertes après vérification de leur solidité et de leur adéquation ; 
• formaliser par des contrats et des avenants la collaboration entre mandataires, entreprises et ASET ; 
• conseiller l’ASET et créer les conditions nécessaires pour que les décideurs du projet soient en mesure 

de prendre les bonnes décisions tout au long du processus ; 
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• veiller à ce que chaque décision qui l’exige soit validée par les autorités compétentes de l’ASET (jusqu’aux 
communes membres si nécessaire) et du Canton (DGE) ; 

• minimiser les risques du projet et assurer qu’il parviendra à bon terme, dans le budget et selon les 
objectifs fixés, en anticipant, coordonnant, surveillant et contrôlant son déroulement ; 

• assurer une communication efficace avec les membres de l’ASET et les autres acteurs du projet, 
notamment en organisant et modérant toutes les séances importantes du projet ; 

• assister l’ASET pour résoudre les problèmes qui ne manqueront pas de survenir durant le projet. 
 
Les prestations du BAMO ne servent pas à effectuer les études d’ingénieurs et les travaux à proprement 
parler, mais à les mettre au concours, les piloter et les coordonner. Le mandat de BAMO s’étend sur toute la 
durée du projet, jusqu’à la mise en service des installations. 
 
Pour permettre au BAMO d’atteindre les objectifs qui lui sont fixés, il est nécessaire qu’il soit étroitement 
impliqué dans le déroulement projet. Sa position est indiquée en rouge dans l’organigramme ci-dessous : 
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Les sept principaux types de prestations que le BAMO sera appelé à effectuer sont résumés ci-après : 

1) STEP et STAP (stations de pompage) 
Ces prestations garantiront le bon déroulement des études, des autorisations et de la construction de la 
nouvelle STEP régionale et de la mise hors service des 6 autres STEP ainsi que la transformation de 5 
d’entre elles en STAP, y compris le système de mesure, de contrôle et de régulation de l’ensemble. Ceci 
sans interruption de l’épuration ni pollution accidentelle, dans le budget et le calendrier défini en début de 
projet, jusqu’à et y compris la mise en service réussie des installations. A cet effet, le BAMO effectuera 
l’ensemble de la procédure d’appel d’offres, rédigera le contrat du bureau d’ingénieurs retenu par l’ASET 
et suivra activement ses travaux lors de séances de direction de projet (DirPro), et ce jusqu’à la mise en 
service et l’achèvement de la STEP. 

 
2) Réseaux 

Ces prestations garantiront le bon déroulement des études, des autorisations et de la construction de 
tous les tronçons de réseaux intercommunaux à construire ou à adapter, en accord avec le PGEE 
régional. Ici aussi, sans interruption de l’écoulement des eaux usées ni pollution accidentelle, dans le 
budget et le calendrier défini en début de projet, jusqu’à et y compris la mise en service réussie de ces 
réseaux. Les prestations sont analogues à celles requises pour la STEP. 

 
3) PGEE régional (Plan général d’évacuation des eaux régional) 

Le PGEE régional est nécessaire pour obtenir les autorisations de construire les réseaux. Ces prestations 
garantiront donc le bon déroulement de l’élaboration du PGEEr dans le respect des recommandations du 
Canton, en étroite coordination avec les mandats STEP et STAP et Réseaux, dans le budget et le 
calendrier défini en début de projet, jusqu’à et compris son approbation par la DGE et l’obtention des 
autorisations de construire pour les réseaux intercommunaux qui lui seront subordonnées. Le BAMO 
pourra aussi être appelé à fournir des outils pour la gestion des données du PGEEr. 

 
4) Autres mandats 

De manière analogue à ce qui précède, le BAMO devra garantir le choix adéquat et la bonne exécution 
des prestations des autres mandataires que sont : 
• le géotechnicien (pour les fondations de la STEP), 
• le pédologue (pour le conditions de tracé des nouvelles conduites du réseau), 
• le géomètre (pour toutes les implantations d’ouvrages et de conduites), 
• le mandataire pour l’élaboration du rapport d’impact sur l’environnement (RIE, nécessaire pour obtenir 

les autorisations pour la STEP). 
 
5) Pilotage et coordination 

Les prestations permettront le bon déroulement de l’ensemble du projet, en assurant l’efficacité des 
interfaces entre tous les acteurs du projet (ASET, mandataires, externes, entreprises), en anticipant les 
actions à entreprendre, en surveillant qu’elles sont bien effectuées à temps, et en contrôlant les délais, 
les coûts, la qualité et la complétude des prestations des mandataires et, par leur intermédiaire, des 
entreprises. 

 
6) Conseil et soutien à l’ASET 

Les conseils fournis permettront à l’ASET de prendre ses décisions en toute connaissance de cause et 
sans doute possible, aux niveaux technique, procédural et financier. Le soutien fourni par le BAMO à 
l’ASET doit aussi la décharger de tout souci opérationnel. A cet effet, le BAMO va assurer le suivi du 
budget, de la facturation, des délais et des tâches, le suivi contractuel, et enfin la gestion documentaire, 
en mettant à disposition et gérant une plateforme collaborative qui sera utilisée par tous les partenaires 
du projet. 

 
7) Communication avec les Communes et le Canton 

Les prestations relatives à la communication permettront aux décideurs concernés de se faire une image 
suffisamment précise et convaincante du projet pour qu’ils donnent leur accord (notamment pour les 
crédits), leur validation (notamment pour le PGEEr et le RIE) et leur autorisation (notamment pour les 
constructions et les déversements dans les cours d’eau) nécessaires pour le projet. Le BAMO rédigera 
aussi les projets de messages politiques destinés aux communes et pourra être appelé à préparer des 
informations au public. 
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3. Choix du bureau Holinger SA 
Vu l’importance des prestations décrites ci-dessus pour la réussite du projet, il était essentiel que le mandataire 
retenu présente toutes les capacités et l’expérience requises. 
 
Il a donc été décidé que le cahier des charges de l’ASET pour le choix de son BAMO devait être très bien 
documenté, strict et exigeant. Pour le concevoir, élaborer et suivre la procédure d’appel d’offres, l’ASET a 
mandaté Olivier Chaix (INTEGRALIA SA) en tant qu’expert. 
 
Les preuves de l’expérience de l’équipe de projet ont été considérées comme primordiales. Les critères 
d’aptitude ont donc été fixés à un niveau élevé. Ces critères définissaient les références dont doivent disposer 
le chef de projet du BAMO, son 1er et son 2e remplaçant et les autres personnes clés de l’équipe. En outre, 
afin de garantir que l’équipe soit compacte et éviter tout conflit d’intérêt interne, les associations et sous-
traitances n’ont pas été admises. 
 
Un appel d’offres ouvert, soumis aux accord OMC, a été élaboré et publié sur la plateforme électronique suisse 
pour les marchés publics simap.ch. L’appel d’offres indiquait que les bureaux pré-impliqués dans les travaux 
de régionalisation de l’ASET – dont le principal, Holinger SA – étaient admis à concourir. Il était aussi rappelé 
que tout candidat potentiel pouvait faire opposition aux conditions de l’appel d’offres. Aucun recours n’a été 
interjeté contre la procédure, qui, par ailleurs, a reçu la meilleure note dans l’évaluation qu’en a faite l’OMPR. 
 
Une seule offre a été remise, dans le délai prescrit, le 12 octobre 2021 : celle du bureau Holinger SA, auteur 
des études préalables (deux bureaux, BG ingénieurs conseils SA et RWB SA, ont écrit à l’ASET pour l’informer 
qu’ils n’étaient pas en mesure de répondre). L’évaluation de l’offre a fait l’objet d’un Rapport d’évaluation rédigé 
par l’expert mandaté par l’ASET, rapport joint en annexe au présent préavis. 
 
Il est à noter que plusieurs raisons ont pu conduire à la réception d’une seule offre – une situation qui n’est 
d’ailleurs pas sans précédents dans le marché actuel : 
• l’appel d’offres était volontairement très exigeant quant aux critères d’aptitude et aux conditions 

d’organisation, et peu de bureaux sont capables de les remplir ; 
• les prestations de BAMO interdisent de concourir pour toutes les autres prestations qui seront mises au 

concours par l’ASET ; or, leur volume est important et plusieurs bureaux pourraient y être intéressés ; 
• il était de notoriété publique que le bureau Holinger, en tant que mandataire pré-impliqué, avait donné 

entière satisfaction à l’ASET, et donc que ses chances d’obtenir la suite des études étaient non 
négligeables. 

 
L’évaluation de l’offre a confirmé que le bureau Holinger remplissait tous les critères d’aptitudes fixés et que 
son offre était donc recevable. Dans son rapport, l’expert relève l’excellente qualité de l’offre et le niveau 
correct des prix offerts, qui correspondent au marché. Après un examen approfondi, 18 questions techniques 
et financières ont été posées à Holinger. Après avoir analysé les réponses reçues, l’expert a recommandé à 
l’ASET de : 
1. attribuer le mandat au bureau Holinger SA pour un montant de CHF 709'181.90 TTC, comprenant les 

prestations de base sans les options ; 
2. conclure un contrat avec ce bureau en tenant compte de l’offre et des réponses fournies par le bureau 

Holinger aux questions posées par l’ASET ; 
3. informer le site simap.ch en conséquence et y clôturer la procédure ; 
4. demander un crédit d’étude au Conseil intercommunal de l’ASET d’un montant global de CHF 950'000.- 

couvrant les prestations de base, les options proposées ainsi qu’une réserve pour divers et imprévus ; 
5. déclencher les options par des avenants signés ultérieurement, au fur et à mesure de l’avancement du 

projet, en se basant sur les montants offerts et sur l’évaluation de l’ASET sur la nécessité de ces options. 
 
C’est sur la base de ces recommandations que le présent crédit est demandé. Ces recommandations sont 
fondées sur le Rapport d’évaluation de l’expert, qui contient dans son annexe la liste détaillée de prix de 
Holinger SA, actualisée suite aux réponses fournies à l’ASET. 
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4. Crédit demandé 
Le crédit demandé est décomposé comme suit : 
• Prestations de base selon offre Holinger CHF  639'300.00 
• Frais relatifs à ces prestations CHF  19'179.00 
• Total HT CHF 658'479.00 
• TVA 7.7% CHF 50'702.90 
• Total prestations de bases Holinger, à intégrer dans le contrat CHF 709'181.90 
 
• Options proposées par Holinger, dont la décision de déclenchement revient à l’ASET CHF  107'335.00 
• Frais relatifs à ces options (dont CHF 30'000.- de frais informatiques) CHF 34'120.05 
• Total HT CHF 141'455.05 
• TVA 7.7% CHF 10'892.05 
• Total options, à déclencher individuellement selon les besoins de l’ASET CHF 152'347.10 
 
• Réserves pour divers et imprévus TTC (= env. 10% des prestations base et options) CHF 88 471.00 
 
• Total du crédit demandé, TTC CHF 950'000.00 
 
 
5. Conclusion 
Vu ce qui précède, le Comité de direction vous prie, Madame la Présidente, Mesdames les Conseillères, 
Messieurs les Conseillers, de bien vouloir voter les conclusions suivantes : 
 
Le Conseil intercommunal de l’Association intercommunale STEP Echallens Talent – ASET, 

vu le préavis N° 5/2021 du 4 novembre 2021 ; 

ouï le rapport de la Commission ad hoc ;  

considérant que cet objet a été porté à l’ordre du jour,  

décide : 

1. d’autoriser le Comité de direction à mandater le bureau Holinger SA à Ecublens (VD) pour les prestations 
de BAMO pour la STEP, le réseau intercommunal et le PGEEr ; 

2. d’accorder à cet effet au Comité de direction un montant de CHF 950'000.- et de financer cette dépense 
au moyen d’un emprunt effectué auprès d’un établissement financier aux meilleures conditions du 
moment ; 

3. de déduire de ces investissements les subventions reçues ; 

4. de prendre acte que ce montant d’études sera porté dans le compte N° 9141.001  Crédit d’étude, tranche 
I et 9141.002 Crédit d’étude, tranche II ; 
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Le présent document évalue le dossier de candidature reçu 
dans le cadre du processus d’appel d’offres et émet des 
recommandations à l’attention de l’ASET. 
 
Le soussigné, Olivier CHAIX, du bureau INTEGRALIA SA, en est 
l’auteur, Il a été mandaté comme expert par l’ASET pour la 
procédure d’appel d’offres et peut être contacté pour toute 
question à l’adresse ci-dessous. 
 
Satigny, le 22 octobre 2021  
 
 
 

 
 

 

 

 



Association intercommunal STEP Échallens Talent (ASET) 
Construction de la STEP et du réseau intercommunal et élaboration du PGEE régional 
Appel d’offres pour les prestations du bureau d’assistance au maître de l’ouvrage (BAMO) 
Evaluation de l’offre et recommandations 

4.08.01.R05a/OC    22 octobre 2021 

Table des matières 

1 Procédure d’appel d’offres 1 

1.1 Rappel de la procédure 1 
1.2 Résultats de la procédure 1 

2 Recevabilité de l’offre 2 

2.1 Satisfaction des critères d’aptitude 2 
2.2 Motifs d’exclusion 2 
2.3 Conclusions 2 

3 Évaluation de l’offre 3 

3.1 Principes d’évaluation 3 
3.2 Prix des prestations de base 3 
3.3 Prix des options et prestations correspondantes 5 
3.4 Organisation pour l’exécution du marché 7 
3.5 Qualités techniques de l’offre 7 
3.6 Organisation de base du candidat 8 
3.7 Références du candidat 8 

4 Questions posées au bureau Holinger 9 

4.1 Questions posées 9 
4.2 Réponses données 9 
4.3 Conclusions 9 

5 Recommandations 10 

 
 

ANNEXE 
 
Liste des questions posées au bureau Holinger le 20.10.2021 et réponses fournies le 22.10.2021 avec 
liste de prix actualisée, signées 
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1 Procédure d’appel d’offres 
1.1 Rappel de la procédure 

La procédure d’appel d’offres pour les prestations de BAMO (bureau d’assistance au maître d’ouvrage) 
pour la construction de la STEP et du réseau intercommunal et l’élaboration du PGEE régional de 
l’ASET a fait l’objet de trois documents : 
• Partie I – Procédure et clauses administratives 30 août 2021 
• Partie II – Cahier des charges   31 août 2021 
• Partie III – Dossier de candidatures   30 août 2021 
 
Ces dossiers ont été évalués par l’OMPr section Vaud et obtenu le « Smiley vert ». La procédure n’a 
fait l’objet d’aucun recours. La procédure a suivi le calendrier suivant : 
• Publication simap mercredi  1er septembre 2021 
• Délai dépôt questions écrites mardi  21 septembre (prolongé au 27 septembre) 
• Réponses aux questions écrites lundi  27 septembre (il n’y a pas eu de questions) 
• Dépôt des offres mardi  12 octobre avant 16 heures (une offre reçue) 
• Ouverture des offres mercredi  13 octobre à 17 heures 
 
 

1.2 Résultats de la procédure 

Offre reçue 
L’ouverture des offres a fait l’objet d’un PV signé en bonne et due forme. Une offre a été remise par : 
• HOLINGER SA, Écublens (VD). 
 
Demande d’offre déclinées 
Deux bureaux ont informé le mandant qu’ils ne soumettraient pas d’offre : 
• RWB, Yverdon (lettre et courriels de M. Jean-Marc Cuanillon du 08.10.2021) 
• BG, Lausanne (courriel de M. Yoann Le Goaziou du 17.09.2021) 
 
Avis de l’expert mandaté pour la procédure d’appel d’offres 
Il est probable (et corroboré par RWB) que les éléments suivants ont dissuadé les candidats potentiels : 
• L’appel d’offres était très exigeant quant aux critères d’aptitude (Tableau 1 de la Partie I). 
• L’association et la sous-traitance n’étaient pas admises, ce qui exige d’avoir des équipes solides 

« in house ». 
• Les prestations de BAMO interdisent de concourir pour toutes les autres prestations qui seront 

mises au concours par l’ASET dans ce cadre, or leur volume est important. 
• Il est de notoriété publique que les mandataires pré-impliqués (cf. chap. 6.1 de la Partie II) ont 

donné satisfaction à l’ASET jusqu’à ce jour, et donc que leurs chances d’obtenir la suite des 
études étaient intactes.  
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2 Recevabilité de l’offre 
2.1 Satisfaction des critères d’aptitude 

Les critères d’aptitude ressortent du Tableau 1 de la Partie I du dossier d’appel d’offres. Il est formulé 
en termes de références à fournir par les personnes clés de l’équipe de projet proposée. 
 
Les 29 références attestant l’aptitude de l’équipe sont données aux pages 8/40 à 23/40 de l’offre et 
résumées dans le tableau de l’annexe « Références », suivi des fiches techniques correspondantes. 
On constate que : 
• Les références satisfont l’exigence d’être en cours ou terminées après 2010 (à part la référence 

D5h-D6i de Grégory Paccaud, où les dates manquent) 
• Elles sont toutes documentées, non seulement selon le modèle demandé, mais aussi avec une 

fiche technique, ce qui n’était pas exigé (à part la référence D4f de Reto Flury) 
• Elles sont pertinentes du point de vue de leur contenu. 

 
 

2.2 Motifs d’exclusion 

Les motifs d’exclusion ressortent du chapitre 4.2 de la Partie I du dossier d’appel d’offres. 
 
L’offre de HOLINGER est recevable car : 
• Elle a été reçue dans les délais. 
• Elle est complète (Partie III remplie dans son intégralité). 
• Les signatures apposées dans la version papier remise en mains propres sont valables. 
• Les critères d’aptitude sont remplis (voir ci-dessus). 
• L’offre est intégralement rédigée en français. 
• Le prix de l’offre ne peut pas être jugé anormalement bas. 
 
 

2.3 Conclusions 

L’offre déposée par HOLINGER est recevable. 
Le fait de ne disposer que d’une seule offre n’est pas rédhibitoire du point de vue de la procédure. 
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3 Évaluation de l’offre 
3.1 Principes d’évaluation 

Si une seule offre est reçue et qu’elle est recevable (voir chapitre 2), alors le mandat peut être attribué 
à ce candidat sans devoir examiner le détail chacun des critères d’évaluation prévus au Tableau 2 de 
la Partie I du dossier d’appel d’offres. 
 
Toutefois, dans le souci d’une vérification globale de l’adéquation de l’offre, les critères prévus ont été 
examinés l’un après l’autre dans les chapitres qui suivent – évidemment sans évaluation comparative 
– et les questions qu’ils suscitent ont été identifiées et « notées ainsi ». La liste complète de ces 
questions ainsi que les réponses données par le bureau Holinger sont données en ANNEXE. 
 
 

3.2 Prix des prestations de base 

Tarifs horaires 
Les tarifs horaires du personnel engagé sur le projet, tels qu’ils ressortent de la page 2 de l’offre, 
correspondent aux fourchettes de tarifs usuels pour le genre de personnel affecté à des prestations de 
BAMO. Il n’y a pas de raison de les remettre en cause. 
 
Le contrat prévu en ANNEXE à la Partie I ne prévoit pas de variation de prix liés au renchérissement. 
Or le mandat durera 6 ans. Le risque encouru par le mandataire n’est donc pas négligeable. D’où, pour 
la bonne forme, la question au mandataire : « Êtes-vous d’accord avec le chiffre 4.4 du contrat (pas de 
variation de prix dus au renchérissement sur toute la durée du mandat) ? » 
 
Tarif des frais et débours 
Les frais et débours sont de 3% des honoraires. Ce tarif correspond à la situation du marché. Aucun 
frais ni débours n’est demandé par séance (p. ex. pour des déplacements), alors que l’appel d’offres 
prévoyait cette possibilité. Les frais n’augmenteront donc pas si le nombre de séance augmente. 
 
Estimation des honoraires hors option 
Les honoraires ont été calculés soigneusement et de manière différenciée en fonction de l’importance 
de chaque prestation. Les montants correspondent à des ordres de grandeur raisonnables pour les 
différents genres de prestations demandées et comparables à ceux du marché. On a ainsi, notamment : 
• Procédures de mise au concours ouvertes : CHF 36'000.- (STEP/STAP) et CHF 32'000.- (PGEE) 
• Mises au concours de gré à gré : CHF 3'570.- / CHF 4'665.- (⅓ de prest. n° 77 opt.) / CHF 7'410.- 
• Élaboration et conclusion d’un contrat: CHF 1'350.-  
• Séance, selon importance, tout compris entre CHF 740.- et CHF 4'380.-, en moyenne pondérée 

COPIL/CODIR = CHF 1'918.-, DirPro et Canton = 2'004.- (= ordre de grandeur usuels du marché), 
• Coordination = CHF 1'336.- par mois 
• Conseil et soutien au MO = CHF 1'974.- par mois (y c. trouble shooting et 2 messages politiques)  
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Dans les conseils et soutiens au MO, les prestations pour « trouble shooting » ont été budgétées à 
CHF 17'760.-. Ce montant est par nature très incertain, mais il est raisonnable de le prévoir de cet ordre 
de grandeur au niveau du budget, l’espoir étant qu’un pilotage très strict et anticipatif du projet conduise 
à ne pas mobiliser ces prestations. 
 
En marge du tableau des prix dans le fichier Excel, certaines remarques soulèvent les questions 
suivantes : « Comment faut-il interpréter la remarque « pourra être groupé avec d’autres » en marge de 
la prestation n° 64 dans le tableau Excel ? Les CHF 24'500.- correspondent-ils aux prestations ainsi 
« groupées », ou peuvent-ils être réduits en cas de prestations « groupées », et si oui, de combien ? » 

« Question analogue pour les prestations n° 65 (CHF 6'100.-) indiquées comme « en général intégré 
aux prestations 1 – 64 » : ce coût doit-il être inclus dans le budget, ou ces tâches sont-elles déjà inclues 
dans les prestations n° 1 – 64, auquel cas il s’agirait d’une réserve éventuelle, pouvant être réduite à 
CHF 0.- ? » 
 
Plafonnement des honoraires 
Par sécurité, il est proposé de poser la question suivante : « Dans le contrat proposé en annexe de la 
Partie I du dossier d’appel d’offres, au chiffre 4.2, un plafonnement des coûts n’est pas explicitement 
prévu. A la place, on renvoie au devoir de diligence du chapitre 7.2. des clauses administratives 
(partie I1). Le mandant va préciser ce point dans le contrat en renvoyant aux conditions des montants 
d’honoraires offerts selon le 1er paragraphe du chapitre 8.2 de la partie I du dossier d’appel d’offres, 
qui stipule :  
« Les prestations sont rémunérées selon le temps effectivement consacré. Le montant indiqué par le 
candidat dans son offre [et qui seront reportées dans le contrat] ne pourra être dépassé que si toutes 
les conditions ci-dessous sont réunies : 
• Les prestations ne figurent pas dans le cahier des charges, mais se révèlent être nécessaires en 

cours de projet selon commun accord entre le mandataire et le mandant. 
• Dans ce cas, ces prestations feront l’objet d’une demande d’avenant soumise au mandant et 

approuvée par ce dernier avant que les prestations ne soient effectuées. 
• L’avenant et son approbation requièrent la forme écrite. 
• Ces principes sont valables pour toutes les prestations du mandat, même de peu d’importance : 

aucune demande rétroactive ne sera honorée. » 
Pouvez-vous nous confirmer que vous acceptez bien ces clauses qui, de fait, conduisent à un 
plafonnement des coûts pour les prestations où elles ne sont pas remplies ? » 
 
 
  

 
1 Et pas partie II, comme indiqué par erreur. 
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3.3 Prix des options et prestations correspondantes 

Option demandée dans l’appel d’offres pour les réseaux 
(Explications relatives à cette option : voir chap. 8.2 en page 36 de l’offre.) 
Le supplément de coûts pour l’option de quatre mandats réseaux est devisée à CHF 15'655.-, soit 15% 
de plus que la variante de base à un seul mandat réseaux. Cet ordre de grandeur est relativement 
faible, mais s’explique par la solution proposée : pas 4 appels d’offres, mais un seul appel d’offres avec 
4 – 5 lots. Cela semble faisable si la situation permet d’exploiter judicieusement les synergies entre 
mandats (séances regroupées etc.). Il subsiste une petite question : « Pour les prestations relatives 
aux réseaux, le coût d’élaboration et de conclusion d’un contrat (= prestation n° 28) est-il de CHF 1'350.- 
HT, et de CHF 2'700.- pour deux à quatre contrats (= prestation n° 28 + 28 opt.), ou est-ce que les 
CHF 1'350.- sont valables pour 1 – 4 contrats, comme indiqué dans le fichier Excel en marge de la 
prestation n° 28 opt. ?» 
 
Option « Manager BIM » 
(Explications : voir titre « Manager BIM » du chap. 8, page 35 de l’offre. Prix : CHF 36'635.-) 
Le cahier des charges du Manager BIM est brièvement décrit. Questions : « Quels avantages le y a-t-
il pour le mandant que le Manager BIM soit intégré dans l’équipe du BAMO plutôt que dans celle du 
mandataire STEP/STAP, qui sera le seul – par hypothèse – à utiliser un BIM ? Ne risque-t-on pas de 
créer une interface de plus qui compliquera le projet ? Le coût estimé de CHF 36'635.- ne sera-t-il pas 
réduit s’il est intégré dans le mandat plus important STEP/STAP ? » 
 
Option « Plateforme collaborative » ou « Gestion données QGEP » (?) 
(Explications : voir titre « Plateforme collaborative » du chap. 8, page 35 de l’offre. Prix de « Gestion 
des données SIG QGEP » : CHF 16’950.-) 
Le texte décrit une extension fortement recommandée par le mandataire pour inclure les maquettes 
BIM (notamment) dans la plateforme d’échange. Le Tableau des prix parle, lui, de « Mise en place d’une 
gestion des données SIG QGEP ». Questions : «  L’option « Plateforme collaborative » (plateforme 
plus sophistiquée) est devisée dans le texte à CHF 5'000.- en frais de serveur et de licence par an (cf. 
page 35 de l’offre), donc un total de CHF 25 – 30'000.- environ. S’agit-il ici de la prestation n° 76 opt. 
du tableau des prix, intitulée « Mise en place d’une gestion des données SIG QGEP »  ? Si oui, les CHF 
16'950.- qui y figurent doivent-ils y être additionnés ? Si non, comment comprendre ce poste ? Cette 
option est fortement recommandées : Peut-on expliciter les avantages que le mandant en retirerait ?» 
 
Option « Conformité CE » 
(Explications : voir titre « Conformité CE » du chap. 8, page 35 de l’offre. Prix : fait partie des 
CHF 13’995.- pour « Mandat géotechnique, pédologue, conformité CE ») 
La prestation part de l’idée d’un mandat séparé pour la conformité CE, qui concerne surtout la STEP. 
Questions : « Quel est le coût de l’option « Conformité CE » seule ? Quel est l’avantage pour le 
mandant de séparer le mandat « Conformité CE » plutôt que de l’intégrer dans le mandat STEP/STAP ? 
Quelle serait l’influence sur les coûts si on intégrait ces prestations dans l’appel d’offres y relatif 
(prestation n° 3) ?» 
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Option « Pédologue » 
(Explications : voir titre « Pédologue » du chap. 8, page 35 Prix : fait partie des CHF 13’995.- pour 
« Mandat géotechnique, pédologue, conformité CE ») 
La prestation part de l’idée d’un mandat séparé pour la pédologie, qui concerne les raccordements. 
Question : « Quel est le coût de l’option « Pédologue » seule ? Quel est l’avantage pour le mandant 
de séparer le mandat « Pédologue » plutôt que de l’intégrer dans le mandat Réseaux ? Quelle serait 
l’influence sur les coûts si on intégrait ces prestations dans l’appel d’offres y relatif (prestation n° 22) ?» 
 
Option « Géotechnicien » 
(Explications : voir titre « Géotechnicien du chap. 8, page 36. Prix : fait partie des CHF 13’995.- pour 
« Mandat géotechnique, pédologue, conformité CE ») 
La prestation part de l’idée d’un mandat séparé pour la géotechnique, qui concerne surtout la STEP. 
Question : « Quel est le coût de l’option « Géotechnicien » seule ? Quel est l’avantage pour le mandant 
de séparer le mandat « Géotechnicien » plutôt que de l’intégrer dans le mandat STEP/STAP ? Quelle 
serait l’influence sur les coûts si on intégrait ces prestations dans l’appel d’offres y relatif (prestation 
n° 3) ?» 
 
Option « Concept global de sécurité » 
(Explications : voir titre « Concept de sécurité » du chap. 8, page 36. Prix : 12'300.-) 
L’élaboration par le BAMO d’un concept global de sécurité semble à première vue judicieux. Le montant 
prévu peut a première vue paraître relativement élevé. D’où la question : « Sur quels exemples 
concrets de concepts globaux de sécurité vous basez-vous pour asseoir votre estimation de CHF 
12'300.-, qui paraît à première vue relativement élevée ? » 
 
Option « Information et communication » 
(Explications : voir titre « Information, communication » du chap. 8, page 36. Prix : 12’800.-) 
Ces prestations semblent judicieuses. Il serait souhaitable que le mandant puisse se faire une idée 
concrète de ce qui serait proposé. D’où la question : « Avez-vous des exemples concrets à proposer 
pour les résultats de l’option « Information et communication » ? » 
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3.4 Organisation pour l’exécution du marché 

Chef de projet, 1er et 2ème remplaçant 
(Voir pages 5 – 23 de l’offre.) 
L’expérience des trois personnes proposées à ces postes (Jürg Schweizer, Cédric Imfeld, Didier Rubin) 
et dûment attestée et bien documentée. Il s’agit d’une équipe expérimentée et performante. 
D’expérience, ces personnes s’entendent bien entre elles, sont très professionnelles, fiables et d’un 
commerce agréable. De plus, le chef de projet figure sur la liste des experts marchés publics de la SIA 
Vaud, ce qui atteste de son expérience en la matière, importante pour ce mandat. Question : « Sachant 
d’expérience la charge de travail importante à laquelle le chef de projet et ses 2 remplaçants sont 
soumis, comment comptez-vous faire pour assurer que le temps à leur disposition sera suffisant pour 
ce mandat ? (Outre l’argumentaire du bas de la page 31) » 
 
Organisation interne de l’équipe de projet et fonctionnement 
(Voir page 34 et organigramme en annexe de l’offre.) 
L’organisation est claire, simple, cohérente et équilibrée. Elle implique de manière judicieuse les 4 
autres membres de l’équipe. Question : « Pouvez-vous indiquer le %-age de travail par an de chaque 
membre de l’équipe au cours du projet ? » 
 
 

3.5 Qualités techniques de l’offre 

Analyse des enjeux et solutions proposées 
(Voir pages 30 – 31 de l’offre) 
L’analyse des enjeux et les solutions proposées sont d’une grande clarté et tout-à-fait pertinentes. Elles 
laissent bien augurer de la capacité à communiquer de l’équipe de projet. L’accent est mis sur les points 
essentiels du processus prévu : Appels d’offres, procédures d’autorisation, aide au développement du 
projet technique et coûts. Elle ne suscite pas d’autres questions que celle que suscite la remarque sur 
la disponibilité des personnes clés, déjà posées ci-dessus.  
 
Analyse de risques 
(Voir page 32 de l’offre) 
L’analyse de risque, elle aussi, est simple, claire et complète. Le fait de relever que les risques – 
notamment techniques et financiers – dépendent du choix des mandataires est particulièrement 
pertinent et met en exergue l’importance d’une attribution judicieuse des mandats. Le risque de ne pas 
trouver de mandataire adéquat n’est toutefois pas relevé et suscite la question suivante : « De plus en 
plus, du fait du grand volume de prestations à fournir en Suisse et en particulier dans le canton de Vaud 
pour l’assainissement urbain, il devient difficile de trouver les « bons » prestataires. Pour preuve, le 
présent appel d’offres n’a résulté qu’en une seule candidature. Ce problème n’est pas évoqué dans 
votre analyse de risque. Comment pensez-vous le maîtriser ? » 
 
L’importance de la communication est relevée dans les risques politiques et une option est proposée à 
ce sujet (prestations n° 79 opt.), qui peut être recommandée. 
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Dans les risques du projet, les risques de surcoût du BAMO sont absents. D’où la question suivante : 
« Dans votre analyse de risques, les risques de surcoûts du BAMO ne sont pas évoqués. Pour y pallier, 
et dans l’hypothèse d’une attribution du mandat à votre bureau, quel montant ou quel pourcentage de 
coûts proposeriez-vous que le mandant inclue dans son budget, afin de prendre en compte ce 
risque ? Ou est-ce que votre offre est suffisamment solide pour qu’aucune marge « de sécurité 
budgétaire » ne doive être prise sur vos prestations ? » 
 
Planning et allocation des ressources 
(Voir page 33 et planning annexé à l’offre) 
Le planning dans l’annexe de l’offre résulte d’une analyse détaillée et judicieuse du déroulement du 
projet. Le planning lui-même ne suscite pas de questions. En revanche, le mandant indique dans le 
texte qu’une quinzaine de séances DirPro ne seront pas nécessaires, et que les séances pourront être 
regroupées, ce qui soulève la question suivante : « Vous indiquez en page 33 qu’une quinzaine de 
séances DirPro ne seront pas nécessaires et que des synergies sont possibles. Les prix indiqués dans 
votre offre tiennent-ils compte de ces deux potentiels de réduction des coûts ? Ou n’ont-il, par prudence, 
pas été inclus ? Si c’est le cas, de quels montants quelles prestations seraient-elles réduites ? Sous 
quelles conditions accepteriez-vous de prendre le risque financier de réduire le montant de votre offre 
pour en tenir compte ? » 
 
 
 

3.6 Organisation de base du candidat 

Gestion de la qualité 
(Voir chap. 1.3.1 en page 4 de l’offre et Certificats SQS joints) 
Pas de remarque particulière. Pas de questions. 
 
Développement durable 
(cf. chap. 1.3.2 en page 4 de l’offre, Certificat EcoEntreprise Excellence et Rapport de durabilité joints) 
La description de la manière d’appliquer les principes du développement durable dans le périmètre du 
projet cible bien la problématique. Pas de questions. 
 
 
 

3.7 Références du candidat 

Références de Holinger 
(Voir pages 25 – 29 de l’offre et fiches techniques correspondantes jointes en annexe). 
Les références sont bien choisies et documentées. Elles documentent un savoir-faire qui correspond 
bien aux exigences du mandat. Pas de questions. 
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4 Questions posées au bureau Holinger 
4.1 Questions posées 

Les 18 questions « écrites ainsi » dans le chapitre 3 ci-dessus ont été transmises par courriel au bureau 
Holinger le 20.10.2021. 
 
Le bureau Holinger y a donné réponse, en y joignant la liste des prix actualisée en fonction de ces 
réponses, le 22.10.2021. Les questions et les réponses du bureau Holinger ainsi que la liste de prix 
actualisée sont jointes en ANNEXE au présent document, signées par le chef de projet de Holinger et 
son 1er remplaçant. Elles revêtent ainsi le caractère contractuel d’une actualisation de l’offre suite aux 
questions posées. 
 
 
 

4.2 Réponses données 

Les 18 réponses données ressortent de l’ANNEXE au présent document.  
 
En termes de prestations, elles répondent entièrement aux attentes de l’expert mandaté pour la 
procédure d’appel d’offres. Elles précisent le descriptif des plusieurs prestations et le complètent avec 
celui de la prestation n° 76 opt. qui manquait (voir 2ème partie de la réponse à la question n° 9). 
 
En termes de prix, les réponses conduisent ou pourraient conduire à deux adaptations : 
• L’offre de base pourrait être réduite de CHF 6'100.- HT si l’on considère que la prestation n° 65 

constitue en fait une réserve « cachée » d’honoraires (voir question n° 5). 
• Les options augmentent d’un estimatif de CHF 30'000.- pour tenir compte des frais de location 

d’une plateforme collaborative de projet plus sophistiquée que celle qui est proposée en 
prestations de base (voir 1ère partie de la réponse à la question n° 9). 

 
 

4.3 Conclusions 

L’expert mandaté pour la procédure d’appel d’offres considère que, sur la base des informations 
complémentaires fournies et de leur impact sur les prix offerts, il ne subsiste plus aucun doute que le 
mandat peut être confié au bureau Holinger. 
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5 Recommandations 
Vu le présent rapport, qui document l’excellente qualité tant de l’offre que de l’équipe proposée, ainsi 
que le niveau correct des prix offerts, l’expert mandaté recommande à l’ASET de : 
 
1. Attribuer le mandat au bureau Holinger pour un montant de CHF 709'181.90 TTC, comprenant 

les prestations de base sans les options ; 

2. Conclure un contrat avec ce bureau basé sur l’ANNEXE de la Partie I du dossier d’appel 
d’offres, en l’adaptant pour tenir compte de l’offre et des réponses fournies par le bureau Holinger 
aux questions posées par l’ASET ; 

3. Informer le site simap.ch en conséquence et y clôturer la procédure ; 

4. Demander un crédit d’études au Conseil Intercommunal de l’ASET d’un montant global de 
CHF 900'000.- couvrant les prestations de base, les options proposées ainsi qu’une réserve pour 
divers et imprévus ; 

5. Déclencher les options par des avenants signés ultérieurement, au fur et à mesure de 
l’avancement du projet, en se basant sur les montants offerts et en fonction de l’évaluation de 
l’ASET sur la nécessité de ces options. 
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ANNEXE 

Liste de questions posées au bureau Holinger SA avec les 
réponses fournies et la liste actualisée des prix après réponses 

Documents signés par le chef de projet de Holinger et son 1er remplaçant, ayant valeur contractuelle en 
tant que complément de l’offre remise suite à la réponse aux questions. 
 
 
Questions – réponses    6 pages 
Liste de prix actualisée   3 pages 
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Questions posées à HOLINGER et réponses

Dans le cadre de la procédure d'appel d'offres de l'ASET pour les prestations de BAMO, et en lieu et 

place de l'audition prévue, le mandant  a soumis au candidat questions suivantes, auxquelles 
HOLINGER a répond le 22 octobre 2021, en joignant la liste des prix actualisée suite aux questions 
posées. Les questions-réponses et la liste de prix actualisées signées sont données ci-après. 

Références 

1. La référence D5h-D6i de Grégory Paccaud « Fabrique de Malley » n'indique pas de dates

(années du mandat), ni dans le texte du chapitre 3 de l'offre, ni dans la fiche technique annexée.

Pouvez-vous nous les communiquer ?

Phase 21 - concept : 

Phase 32-41 

Phase 51-53 

2019-2020 

2020-2021 

2021-2022 

Projet de contrat (annexe à la Partie I du dossier d'appel d'offres) 

2. Dans le chiffre 4.2, un plafonnement des coûts n'est pas explicitement prévu. A la place, on

renvoie au devoir de diligence du chapitre 7 .2. des clauses administratives (partie 1 1). Le mandant

va préciser ce point dans le contrat en renvoyant aux conditions des montants d'honoraires offerts

selon le 1 er paragraphe du chapitre 8.2 de la partie I du dossier d'appel d'offres, qui stipule :

« Les prestations sont rémunérées selon le temps effectivement consacré. Le montant indiqué par le candidat dans son 

offre [et qui seront reportées dans le contrat] ne pourra être dépassé que si toutes les conditions ci-dessous sont réunies : 

• Les prestations ne figurent pas dans le cahier des charges, mais se révèlent être nécessaires en cours de projet 

selon commun accord entre le mandataire et le mandant.

• Dans ce cas, ces prestations feront l'objet d'une demande d'avenant soumise au mandant et approuvée par ce 

dernier avant que les prestations ne soient effectuées.

• L'avenanret son approbation requièrent la forme écrite. 

• Ces principes sont valables pour toutes les prestations du mandat, même de peu d'importance : aucune demande

rétroactive ne sera honorée.» 

Pouvez-vous nous confirmer que vous acceptez bien ces clauses qui, de fait, conduisent à un 

plafonnement des coûts pour les prestations où ces conditions ne sont pas remplies ? » 

Oui 

3. Acceptez-vous le chiffre 4.4 du contrat (pas de variation de prix dus au renchérissement sur toute

la durée du mandat) ?

Oui

1 Et pas partie Il, comme indiqué par erreur.
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